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AVISO DE PRIVACIDADE

IDENTIFICAGAO

O SISTEMA OCB composto pela ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS BRASILEIRAS — OCB, inscrita no
CNPJ sob n? 63.057.822/0001-29, SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO — SESCOOP,
inscrito no CNPJ sob n2 03.087.543/0001-86 e pela CONFEDERAGAO NACIONAL DAS COOPERATIVAS - CNCOOP,
inscrita no CNPJ sob n2 07.572.853/0001-47, estabelecido no Setor de Autarquias Sul, Quadra 04, Bloco I, Ed.
Casa do Cooperativismo, Brasilia/DF, abaixo denominado informalmente de “nds” e suas variagdes, coleta e trata
dados pessoais através do dominio (“CapacitaCoop”), de acordo com este Aviso de
Privacidade e em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD, o Marco Civil da Internet
e outras Leis ou regulamentos aplicados ao tema.

Este documento informard os direitos que vocé tem e as nossas obrigacdes, além de explicar como e
para qué os dados pessoais serdo utilizados por nés.

Para facilitar a sua compreensdo e tornar mais agradavel a leitura de tantas informagdes (todas

absolutamente relevantes para vocé!), dividimos os temas da seguinte forma:

Vocé: a pessoa que devemos proteger

Origem dos dados pessoais coletados/utilizados

Quais dados pessoais e para quais finalidades tratamos

Os direitos assegurados pela LGPD

Como compartilhamos e/ou divulgamos seus dados pessoais
Nossas medidas de seguranga

Dados pessoais fora do Brasil?

Rastreadores e cookies que utilizamos

O R

O que ocorre se vocé nao fornecer seus dados pessoais

=

Por quanto tempo seus dados serdao mantidos

[
=

Atualiza¢oes deste documento

1. VOCE: A PESSOA A QUEM DEVEMOS PROTEGER

A Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais — LGPD foi criada para proteger vocé e todas as outras pessoas
fisicas, garantindo que seguranga, transparéncia e informacgdo sejam valores indissocidaveis quando seus dados

pessoais sdo utilizados por organizagdes publicas ou privadas. EICRI N[Nl {=N=l a1 =111 e Ko Nelolo] oI = (RN [ aa o NgTe)

Brasil, proteger as pessoas e consequentemente seus dados pessoais vai muito além de uma obrigacdo legal,
Conte conosco para conhecer mais sobre a LGPD ou sobre as a¢des que realizamos para atuarmos em
conformidade e, consequentemente, protegermos vocé e seus dados pessoais.
O nosso programa de conformidade (ou seja, o conjunto de agdes permanentes e reiteradas que
desenvolvemos e mantemos para tratar os seus dados pessoais em altos padrdes de seguranca e transparéncia)
é coordenado pelo Encarregado de tratamento de dados pessoais, com identificacdo e contato abaixo indicados:

Cristhian Homero Groff

privacidade@ochb.coop.br|
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2. ORIGEM DOS DADOS PESSOAIS UTILIZADOS

Normalmente, coletamos seus dados pessoais através das interacdes que vocé livremente decide manter
conosco, especialmente nos canais abaixo indicados:
v' Site: por meio de formuldrios quando vocé se cadastra na plataforma de ensino existente no site

Www.capacita.coop.br §

v Atendimentos: através de

capacitacoop@ocb.coop.br

Registros compartilhados: através de documentos ou formuldrios que a cooperativa da qual vocé faz

comunicacdes realizadas com vocé através de e-mail para

parte ou a Organizacdo Estadual, da qual a sua cooperativa faz parte, compartilha conosco para fins de
uso da plataforma CapacitaCoop.

3. QUAIS DADOS PESSOAIS E PARA QUAIS FINALIDADES TRATAMOS

Tratamos os dados pessoais conforme especificado no quadro abaixo:

Quadro Informativo

Nome; CPF; Data de nascimento; Género; E-mail; Telefone; Estado de

Dados Pessoais | residéncia; Vinculo Institucional (Cooperativa ou Organizacdo

Estadual); Imagem.

e Efetuar o cadastro do usuario na plataforma CapacitaCoop;

e Permitir o acesso a plataforma por meio da conta existente;

e Participar dos cursos e treinamentos disponibilizados na plataforma
CapacitaCoop através do portal;

Cadastro na
plataforma —
Adultos
Finalidades

e Participar dos cursos e treinamentos disponibilizados na plataforma
CapacitaCoop através do aplicativo Whatsapp;

e Realizar avaliagGes dos cursos selecionados pelo usuario;

e Encaminhar comunicag¢0es relacionadas ao uso da plataforma;

e Emitir certificados de conclusdo de cursos;

e Manter histdrico dos cursos e treinamentos realizados pelos usudrios;

e Permitir a insergao de foto no perfil existente na plataforma;

e Encaminhar e-mail marketing sobre cursos, treinamentos, eventos e
qualificagGes voltados ao cooperativismo;

e Obter indicadores sobre o publico beneficiado pelas a¢gdes do Sistema
OCB.

Dados Pessoais
Cadastro na

Nome; CPF; Data de nascimento; Género; E-mail; Telefone; Estado de

residéncia; Vinculo Institucional (Cooperativa ou Organizacdo

Estadual); Imagem.

- Usuario
plataforma -
Criangas e Dados Pessoais
LULENCLICON - Representante
Legal

Nome; CPF; Telefone.

A plataforma de aprendizagem do cooperativismo brasileiro



http://www.capacita.coop.br/

Publicagdo

capacitacco

Versao
5.0

e Identificar a capacidade civil do usuario para adogdao das medidas legais
para a sua regular representagao ou assisténcia através de representante
legal;

e |dentificar o representante legal do usuario;

e Possibilitar que o usuario efetue o cadastro na plataforma CapacitaCoop;

e Registrar formalmente a autorizagdo do representante legal sobre o
cadastro do usuario;

e Permitir o acesso a plataforma por meio da conta existente;

e e Permitir a inser¢ao de foto no perfil existente na plataforma;

Finalidades

e Disponibilizar os conteddos disponiveis no espaco “Jogar+Aprender”
existente na plataforma CapacitaCoop;

e Encaminhar comunicagdes relacionadas, exclusivamente, ao uso da
plataforma;

e Manter histdrico dos cursos e treinamentos realizados pelos usudrios;

e Realizar avaliagdes dos cursos selecionados pelo usuario;

e Emitir certificados de conclusdo de cursos;

e Obter indicadores sobre o publico beneficiado pelas acbes da
organizagao.

Dados Pessoais | Nome; E-mail.

Formulario de
Contato

o e Esclarecer duvidas sobre a plataforma CapacitaCoop;
Finalidades o o
e Possibilitar que entremos em contato com o usudrio.

Além das finalidades acima especificadas, gostariamos de informar que justificamos o que fazemos com
seus dados pessoais nas seguintes hipoteses:

Quadro Resumo — Hipdteses de tratamento de dados pessoais

Quando concluimos que ha significativo interesse para o tratamento
dos seus dados pessoais para o desenvolvimento das nossas
atividades, desde que esse tratamento gere algum tipo de beneficio
para vocé ou caso vocé ja tenha interagido conosco em outro
momento. Nestes casos, sempre realizamos um teste de
balanceamento, que vocé pode solicitar a qualquer momento.

v'  Legitimo Interesse

Quando vocé autoriza expressamente, de forma livre e espontanea,
que seus dados sejam tratados para uma finalidade especifica e

v" Consentimento claramente informada no momento da coleta do consentimento; vale
lembrar que é possivel retirar o consentimento sempre que vocé
desejar.

v" Cumprimento de Obrigac¢do Quando tratamos seus dados porque alguma legislacdo ou alguma

Legal regulamentac¢ao assim nos obriga.

v" Execucdo de contratos ou de
procedimentos preliminares
relacionados ao contrato

Quando nds mantemos algum tipo de contrato com vocé ou relagdo
prévia ao contrato.
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4. OS DIREITOS ASSEGURADOS PELA LGPD

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) garante a vocé uma série de direitos. Vocé pode solicitar
o atendimento de qualquer um deles acessando o “Fale Conosco”, na opc¢do “Privacidade e Protecdo de Dados”

EIEV Ko o Rl [l W WW.SOmoscooperativismo.coop.br/contatos/unidade-nacionalf

Confira quais sao:

Quadro Resumo — Relagdo dos seus direitos

v Confirmagdo

v' Acesso

v' Corregido

v" Anonimizagio,
bloqueio ou
exclusdo

v' Portabilidade

v Informag3o
sobre
compartilhament
os

v" Revogagio do
consentimento

v' Oposic¢do

v" Reclamagdo

Vocé pode confirmar se ocorre algum tipo de tratamento de seus dados
pessoais. Quando atendido tal direito, indicaremos a base legal que justifica o
tratamento dos seus dados, a origem deles e o prazo de retencgéo.

Vocé pode acessar os seus dados pessoais. Para além do acesso aos dados em
si, vocé pode também ter acesso as informagdes sobre finalidades, categorias,
destinatarios, prazo de conservagdo, origem dos dados, existéncia de decisdes
automatizadas, entre outros aspectos referentes ao tratamento dos dados
pessoais.

Vocé pode solicitar a corre¢do dos dados pessoais que estejam incompletos,
inexatos ou desatualizados.

Vocé pode solicitar a anonimizagdo de seus dados pessoais, sempre que
possivel e comercialmente razoavel, bem como requerer a suspensdo
tempordria de qualquer operacdo de tratamento realizada com seus dados
pessoais, mediante guarda do dado pessoal ou banco de dados e ainda solicitar
a eliminac¢do dos dados pessoais que considere desnecessarios, excessivos ou
gue estejam sendo tratados em desconformidade com a legislagdo.

Vocé pode solicitar a portabilidade dos seus dados pessoais a outro
fornecedor, obtendo os seus dados pessoais de forma estruturada e de modo
gue possam ser transmitidos.

Vocé pode solicitar informagdes relacionadas as entidades publicas e privadas
com os quais seus dados pessoais foram compartilhados por meio de
comunicagdo, difusdo, transferéncia internacional, tratamento compartilhado
de bancos de dados ou outras agdes que realizem ou caracterizem o uso
compartilhado de dados pessoais.

Vocé pode solicitar a revogacdo do consentimento anteriormente concedido,
bem como manifestar desejo de que seus dados pessoais tratados com base
no consentimento sejam eliminados.

Vocé pode se opor ao tratamento de seus dados pessoais que ndo se
fundamentarem na base legal do consentimento, em caso de descumprimento
ao disposto na LGPD.

Vocé pode peticionar em relacdo aos seus dados pessoais perante a
Autoridade Nacional (ANPD), opondo-se ao tratamento realizado por nds ou
em razdo da violagdo de algum dos direitos acima referidos.
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Quando recebermos uma solicitagao, precisaremos, antes de avaliad-la e atendé-la, nos certificarmos de
gue vocé, de fato, é vocé. Por isso, para comprovacao da sua identidade, solicitaremos algumas informacdes e
que vocé forneca documento de identificacdo com foto.

5. COMO COMPARTILHAMOS E/OU DIVULGAMOS SEUS DADOS PESSOAIS

Nés contratamos os servicos de outras empresas para o desenvolvimento de nossas atividades. Em algumas
oportunidades, estas outras empresas que contratamos para nos prestar servicos também tém acesso aos seus
dados pessoais — mas, atencdo: estritamente nos casos em que elas precisam ter acesso para nos auxiliarem
na realizagdo de determinadas atividades que vocé ja sabe que fazemos com os seus dados pessoais.

Essas empresas tratam seus dados de acordo com nossas instrugdes explicitas e cumprem integralmente
este aviso de privacidade, as leis de protecdo de dados e outras medidas de confidencialidade e seguranca.

Confira algumas situacdes em que compartilhamos seus dados pessoais:

v" DOT Digital Group Ltda.: responsavel pelo fornecimento da plataforma de ensino que o CapacitaCoop
utiliza chamada StudiOn.MX;

v' Meta: responsavel pelo aplicativo utilizado para a oferta de cursos via WhatsApp;

v Dinamize: responsavel pela solucdo de disparos de e-mail marketing relacionados com cursos, eventos,
treinamentos e qualificacdo voltadas para o cooperativismo;

v" Organiza¢des Estaduais do Sistema OCB: com as quais compartilhamos dados para os fins acima

mencionados, porque nos representam no Estado em que sua cooperativa estd localizada;
v" Autoridades e érgdos publicos: para atender eventuais obrigacdes legais e/ou judiciais (ex.: poderemos
compartilhar seus dados pessoais com o Tribunal de Contas da Unido em eventuais auditorias).

Se vocé quiser mais informagdes sobre o compartilhamento dos seus dados pessoais, ndo deixe de nos
contatar: privacidade@och.coop.br.

6. NOSSAS MEDIDAS DE SEGURANCA

Estamos realmente comprometidos em manter a seguranga dos seus dados pessoais e, para isso, obviamente
nao basta que apenas informemos detalhadamente vocé sobre o que fazemos ou ndo com eles, é preciso muito
mais. Por isso, gostariamos de dividir com vocé que adotamos uma série de medidas para garantir que seus
dados pessoais ndo sejam acessados indevidamente, alterados, divulgados ou destruidos.

Confira:

Ambientes de coleta de dados pessoais sdo protegidos com certificados SSL;

Rotina de backups;

Restricdo de acesso geolocalizacao;

Sistema de Prevencdo de Intrusdes, WAF e outras medidas de seguranga em firewall;

Dados pessoais somente sdo acessados por pessoas autorizadas;

Dispositivos utilizados para acessar os dados pessoais possuem medidas ldgicas de controle;

AN NI NN N

Documentos que contém dados pessoais sdo armazenados de acordo com as boas praticas de
seguranca da informacgado;
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v Exigéncia por contrato de que todos os nossos colaboradores, fornecedores e parceiros tenham o

conhecimento e nivel adequado de protecdo de dados e atuem em conformidade com a LGPD;

v" Treinamentos continuos em Seguranca e Protec3o de Dados Pessoais.

7. DADOS PESSOAIS FORA DO BRASIL?

Via de regra, nds nao transferimos seus dados pessoais para fora do Brasil. Ou seja, eles sdo utilizados e

armazenados por aqui mesmo.

No entanto, excepcionalmente, quando algum dos nossos fornecedores o faz, os dados pessoais poderdo

ser transferidos para outros paises. Nestes casos, exigiremos sempre que sejam estabelecidos contratos que

regulamentem a adoc¢ado de altissimo padrao de conformidade e seguranga, bem como respeito as determinacdes

aqui contidas.

8. RASTREADORES E COOKIES QUE UTILIZAMOS

O nosso site utiliza rastreadores e cookies de terceiros para que possamos nos relacionar melhor com

voceé e permitir que algumas funcionalidades sejam disponibilizadas. Eles sdo classificados pelo seu ciclo de vida,

pelo dominio a que pertencem e a sua finalidade, conforme detalhamos no quadro abaixo:

Quadro Resumo — Classificacdes dos Rastreadores e Cookies

Quanto ao
Ciclo de
Vida

Persistentes: ficam no seu dispositivo durante um determinado periodo.

Sessdo: sdo temporarios, sendo apagados do seu dispositivo quando o navegador é fechado.

Quanto ao
Dominio

Préprios: sdo baixados pelo site que vocé esta visitando e partilham o mesmo dominio.

Terceiros: sdo baixados para o seu dispositivo por sites de um dominio diferente daquele que
vocé esta visitando. Isto pode acontecer, por exemplo, em sites que tém banners com
publicidade de uma terceira empresa ou organizagao.

Quanto a
Finalidade

Necessarios: estes cookies sdo necessarios para o funcionamento do nosso site, sem os quais
o site pode ndo responder corretamente, prejudicando nosso relacionamento. Por este
motivo, eles estardo sempre ativados, ndo sendo possivel desativa-los;

Estatisticos: estes cookies permitem que fagamos a coleta de informagdes sobre como vocé
utiliza nosso site e como podemos melhorar nosso ambiente digital para proporcionar a vocé
uma experiéncia cada vez mais agradavel. Por padrdo, eles estardo desabilitados, porém, caso
vocé queira contribuir para melhorar a relagdo que temos com vocé, eles devem ser ativados.

Marketing: estes cookies sdo utilizados para registrar suas preferéncias durante a navegacgdo
em nosso site e com base em quais anuncios vocé chegou até o nosso ambiente, possibilitando
a realizacdo de ofertas personalizadas de nossos produtos e servigos. Assim como aqueles
classificados como estatisticos, esta modalidade estara desabilitada por padrao.
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A gestdo dos rastreadores e cookies pode ser realizada por vocé a qualquer momento, através da barra de
definigGes localizada no rodapé do nosso site, de acordo com as definicdes estabelecidas no quadro acima.

9. O QUE OCORRE SE VOCE NAO FORNECER SEUS DADOS PESSOAIS

Vocé ndo é obrigado a nos fornecer seus dados pessoais. No entanto, como a coleta de dados pessoais é
necessaria para nos relacionarmos com vocé e para realizarmos as atividades especificadas neste documento,
ndo seremos capazes de atender, estabelecer relacdo ou finalizar a sua solicitagdo caso opte por nao os fornecer.
Mas tudo bem, essa opgao é sua.

Gostariamos de destacar que os dados solicitados sdo apenas os estritamente necessdrios para
podermos manter relacionamento com vocé ou para cumprir as legislagGes vigentes — que, muitas vezes, nos
obrigam a coletar determinados dados pessoais para determinadas finalidades.

Caso vocé tenha duvidas sobre alguma das atividades indicadas neste documento ou sobre os dados
utilizados, ndo deixe de nos contatar para que possamos ser mais transparentes ainda com voce.

10. POR QUANTO TEMPO SEUS DADOS SERAO MANTIDOS

Mantemos os seus dados pessoais somente até que as finalidades para as quais eles foram coletados
sejam atingidas. Depois, eliminamos, com excecdo dos casos em que temos que manter para atender obrigacées
decorrentes de Lei ou para o exercicio de alguns direitos que possuimos.

A qualquer momento vocé pode solicitar a eliminacdo dos dados pessoais (Ver item “Os direitos assegurados
pela LGPD”), especialmente nos seguintes casos:

v" Vocé considera que s3o tratados dados pessoais desnecessarios ou excessivos;

v Vocé considera que nds n3o cumprimos as disposicdes estabelecidas na LGPD.

Sempre que vocé solicitar a eliminagao dos seus dados pessoais, iremos avaliar se realmente podemos
elimina-los ou se, eventualmente, teremos de manté-los para cumprimento de obrigacGes legais, exercicio
regular de direitos ou detecg¢do e prevencao a fraudes.

Em relagdo ao envio de informativos (newsletter), ressaltamos que manteremos seu contato enquanto vocé
optar por continuar recebendo nossos conteudos. Lembrando que vocé pode a qualquer momento se
descadastrar através do link existente no rodapé dos e-mails encaminhados por nés ou desativar a opgao de
envio do informativo no painel de controle da plataforma.

11. ATUALIZAGOES DESTE DOCUMENTO

Como afirmamos reiteradamente acima, temos um compromisso com vocé e esse compromisso (de
manter seus dados pessoais seguros e utiliza-los de acordo com a LGPD) leva a necessidade de atualizacdo e de
adaptacdo de uma série de medidas de acordo com novos procedimentos e regulamentos.

Por isso, podemos alterar e atualizar este documento. Convidamos para que, de tempos e tempos, vocé
visite este documento e identifique quais as medidas que estdo sendo adotadas para manter seus dados seguros
e seus direitos atendidos.
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Seguranca e transparéncia — sdo estes os compromissos que temos com vocé quando seus dados
pessoais sao tratados.

A plataforma de aprendizagem do cooperativismo brasileiro




