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Programa de Recompensas CapacitaCoop
Capacita Mais

O Programa de Recompensas da plataforma CapacitaCoop, do Sistema OCB, tem
como proposito valorizar o engajamento dos alunos, reconhecendo sua jornada de
aprendizado por meio de niveis, conquistas de medalhas e recompensas em
vouchers para serem trocadas em produtos na plataforma MarketCoop
(https://www.market.coop.br/). Mais do que incentivar a participacao, o programa
promove a formacao continua, o desenvolvimento pessoal e o habito do estudo.

A ampliacdo do acesso aos alunos da comunidade é fundamental para alcancar
publicos além das cooperativas. A plataforma CapacitaCoop, além de atender ao
publico-alvo principal, constitui um elemento estratégico para a divulgacao e
difusao do cooperativismo na sociedade. Por meio dela, os alunos tém acesso a
conteudos sobre o modelo de negdcio cooperativo, seus principios, valores e boas
praticas das cooperativas.

Essa iniciativa esta alinhada a duas diretrizes estratégicas prioritarias do 15° CBC,
sao elas: i) Fortalecer a cultura cooperativista, por meio da difusao do
cooperativismo na educacao formal brasileira em todos os niveis, por meio de
parcerias com escolas, universidades e 6rgdos educacionais; ii) Promover a
imagem do cooperativismo e comunicar seus beneficios, com a promogao de agdes
de sensibilizagdao e engajamento da comunidade escolar e da sociedade em geral
sobre os principios e beneficios do cooperativismo, por meio de eventos,
campanhas educativas e programas de educacgdo continuada. A ampliacdao do
programa €, portanto, essencial para engajar o publico geral e fortalecer a nossa
missao.

Destacamos que nem todos os cursos da CapacitaCoop sdo abertos a comunidade,
desse modo a possibilidade de acumular pontos é limitada aos alunos que nao
pertencem as cooperativas, prestigiando o publico-alvo do Sescoop.

1 - PARTICIPANTES:

O Programa é destinado aos alunos maiores de 18 anos da Capacitacoop, sendo
proibida a participacdo de criancas e adolescentes no acumulo das pontuacdes
previstas, bem como Coopcoins e, consequentemente, na conversao de voucher.
Ao aceitar os termos deste Regulamento, o participante declara expressamente e
sob as penas da lei que possui idade igual ou superior a 18 anos.
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O PROGRAMA POSSUI TRES FORMAS DE RECONHECIMENTO:
1) ESCALA DE NiVEIS

Tem como objetivo valorizar a trajetéria do aluno ao longo do tempo, considerando
inclusive seu desempenho anterior a criacdao do programa.

1.1 - Critérios de reconhecimento:

a) Considera o histérico do aluno desde o primeiro curso realizado na
CapacitaCoop, independente da data de lancamento do Programa de
Recompensas.

b) A escala é exclusivamente progressiva: uma vez que o aluno atinge
determinado nivel, ele ndo retrocede.

c) A contagem de cursos concluidos ndo leva em consideracdo a carga horaria
do curso, ou seja, um curso de 30 minutos de duragao conta da mesma forma
que um de 20 horas. A Unica exigéncia é que o aluno chegue até o final e
emita seu certificado.

Niveis e quantidade de cursos:

Total de
Nivel Nome Cursos
Concluidos
1 Desbravador de Ideias 0al0
2 Explorador de Conteudos 11 a30
3 Conquistador do Saber 31a50
4 Guardiao do Conhecimento 51a70
5 Alquimista da Sabedoria Acima de 70

2) CONQUISTA DE MEDALHAS

Visa destacar o aluno que se dedicou a tematicas especificas, levando em conta
seu histérico anterior ao inicio do programa.

2.1 - Critérios de reconhecimento

a) Considera o histdorico do aluno desde o primeiro curso realizado na
CapacitaCoop, independente da data de lancamento do Programa de
Recompensas.
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b) A medalha é atribuida ao aluno que concluir ou ja tiver concluido 5 ou mais
cursos, em uma mesma tematica da lista selecionada para o programa.

c) As medalhas ndo expiram ao longo do tempo.

d) A conquista das medalhas incentiva o aluno a se especializar nas tematicas
abaixo relacionadas.

Tematicas e as respectivas medalhas:

Tematica Medalha
Governanga Prodigio da Governanca
Gestao Mestre da Gestao
Marketing e Vendas Lider de Mercado
Inovacgao Mente Inovadora
Cooperativismo Entusiasta do Coop
Negdcios Business Influencer
Financas Craque das Finangas
Comportamental Guru Comportamental
Sustentabilidade Referéncia ESG
Tecnologia e Dados Tecno Expert

3) RECOMPENSAS POR COOPCOINS

Busca recompensar os alunos que obtiveram a aprovacao nos cursos realizados,
por meio da concessdao de vouchers para troca em produtos na plataforma
MarketCoop. O acumulo de Coopcoins sera baseado na soma das cargas horarias
dos cursos que o aluno obteve aprovacao, com possibilidades de aceleracao na
obtencdo de pontos. Nesta modalidade, serdo considerados apenas 0S cursos
realizados apds o lancamento do Programa de Recompensas Capacitacoop.

3.1 - Regras de funcionamento dos Coopcoins:

a) Todos os participantes, maiores de 18 anos, iniciam com saldo zerado de
Coopcoins. Os créditos sdo acumulados a partir dos cursos concluidos apds o
inicio do programa, em 01/03/2026. Assim, a matricula podera ter ocorrido
em momento anterior, valendo para pontuacao a data de conclusao do
curso.

b) Cada Coopcoin corresponde a 01 hora de carga horaria do curso concluido,
com certificado emitido.

c) O acumulo de Coopcoins se da pela soma da carga horaria dos cursos
concluidos, com certificados emitidos. Exemplo: aluno fez um curso de 10
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horas e outro de 15 horas, logo ele terd um saldo de 25 horas, que
correspondem a 25 Coopcoins.

d) Cursos cuja carga horaria seja informada em minutos serdao convertidos
proporcionalmente com base em 60 minutos por hora. Exemplo: Um curso
com carga horaria de 1h30 (ou 90 minutos) correspondera a 1,5 Coopcoins.

e) O mesmo curso, feito mais de uma vez, sé contara uma Unica para efeitos
de acumulo de Coopcoins. Inclusive cursos realizados no periodo anterior ao
lancamento do programa.

f) E possivel acelerar o acimulo de Coopcoins, conforme critério a seguir:

e A cada 10 (dez) cursos concluidos (independente da carga horaria),
além da soma da contagem da carga horaria individual de cada curso, o
aluno recebe um adicional mais 5 (cinco) Coopcoins em seu saldo, assim
que finalizar o décimo curso.

e A cada 01 (uma) trilha de aprendizagem concluida (independente da
carga horaria) o aluno recebe um adicional de mais 3 Coopcoins em seu
saldo, assim que finalizar a trilha.

g) Cada Coopcoin tem validade de 2 anos (24 meses) a partir da data em que
foi conquistado, considerando individualmente cada conquista (curso a
Curso), ou seja:

e Os CoopCoins expiram exatamente 2 anos depois de obtidos, caso
nao sejam trocados por vouchers. Os vouchers, por sua vez, também
terdo validade de 2 anos para utilizagao na compra de produtos na
plataforma MarketCoop.

o A contagem é feita para cada conquista separadamente, e nao pelo
total acumulado.

Veja um exemplo:
e Vocé conquistou 30 Coopcoins no dia 20/07/2026.
e Depois, conquistou mais 20 Coopcoins no dia 20/08/2026.
e Se nao trocar esses pontos por vouchers:

. 30 Coopcoins expiram em 19/07/2028.

. 20 Coopcoins expiram em 19/08/2028.
e Assim, os pontos vdao sumir da sua conta na data em que
completarem 2 anos na CapacitaCoop, se ainda ndo tiverem sido
convertidos.
e« Optando pela conversdao dos 50 Coopcoins em vouchers no dia
19/07/2028, eles poderdo ser utilizados em compras na plataforma
MarketCoop até 19/07/2030.
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h) Em caso de interrupcdo do Programa, devido a execucao total do limite
orcamentdrio anual previsto, a contagem de prazo da validade dos
Coopcoins sera suspensa. A contagem do prazo de validade sera
retomada no ano seguinte.

i) Os alunos que nao possuem CPF cadastrado (como estrangeiros nao

residentes no Brasil) nao poderao converter Coopcoins em Voucher no
MarketCoop.

3.2. Troca de Coopcoins por Produtos

Os alunos da plataforma CapacitaCoop, maiores de 18 anos e aptos a participarem
das Recompensas por Coopcoins, poderdao utilizar sua pontuagao para obter
vouchers de compra de produtos disponiveis na plataforma MarketCoop
(https://www.market.coop.br/), que é o marketplace das cooperativas brasileiras.

Veja como funciona:

a) Cada Coopcoin equivale a R$ 1,00. O valor acumulado pode ser convertido
em um voucher digital para uso exclusivo no MarketCoop.

b) Para que um voucher possa ser gerado, o usuario deve acumular, no
minimo, 50 coopcoins.

c) Nao ha limite maximo de conversao, mas o valor de cada nova conversao
também deve ser igual ou superior a R$ 50,00.

d) O aluno pode escolher quanto deseja converter, desde que o valor seja de
pelo menos R$ 50,00. Por exemplo: Se tiver 68 Coopcoins, pode gerar um
voucher de R$ 68,00, R$ 55,00 ou qualquer outro valor desejado igual ou
maior que R$ 50,00.

e) Ndo ha exigéncia de manutencdao de saldo minimo na plataforma do
MarketCoop. Apds a conversao em voucher, supondo que o aluno possua um
saldo de R$ 68,00, conforme exemplo anterior, e adquira um produto de R$
40,00, o saldo de R$ 28,00 permanecera a disposicdo para ser somado a
novos créditos ou utilizado em outra(s) compra(s).

f) O voucher pode ser usado para a compra de qualquer produto disponivel
no MarketCoop, exceto bebidas alcodlicas. Pode ainda, ser utilizado para
0 pagamento do frete.

g) Se o valor do pedido for maior que o voucher, o aluno podera
complementar o valor com outro meio de pagamento, conforme as condigdes
comerciais do MarketCoop, inclusive efetuando o parcelamento, se o produto
a ser adquirido oferecer esta opgao.
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h) Apds a emissdo, o uso do voucher é de responsabilidade exclusiva do
aluno.

i) Apds a conversao do Coopcoin em voucher, a operacdo sera irreversivel,
nao sendo possivel retornar o valor para compor o saldo de Coopcoins na
plataforma CapacitaCoop. O voucher, entretanto, permanecera disponivel
para utilizacdo na plataforma Marketcoop até sua efetiva aplicacdo em
compras.

j) Apds emitido o voucher, ele terd validade maxima de 24 meses para
utilizacdo e obedecera as regras do MarketCoop.

k) O uso do voucher é pessoal e intransferivel, vinculado ao CPF e e-mail
cadastrado na plataforma CapacitaCoop.

l) Qualquer questao relacionada a compra, entrega, trocas, devolucdes ou
atendimento deve ser tratada diretamente com o MarketCoop, de acordo com
suas regras comerciais.

m) E vedada a troca por vouchers aos funciondrios da empresa fornecedora
do ambiente virtual de aprendizagem, bem como aos empregados do Sistema
OCB que possuam perfil de administrador na plataforma CapacitaCoop.

4. DISPOSIGCOES FINAIS

a) Para participar do programa ndo é necessario nenhum tipo de inscricdo
especifica, basta estar cadastrado na plataforma CapacitaCoop e realizar os
cursos oferecidos para que as formas de reconhecimento sejam aplicadas
automaticamente.

b) O aluno podera fazer o acompanhamento das pontuagdes, niveis e
medalhas na area “meu espaco”.

c) Para o termo “curso concluido” sera considerado todo o catalogo de cursos
oferecidos nacionalmente na plataforma CapacitaCoop e Jogar+Aprender,
exceto os cursos disponibilizados nas abas: “Estadual”, “Confederacdes” e
“Eleva”, bem como os cursos chamados de “Preparatérios” e aqueles
ofertados por WhatsApp. Nao conferem pontuacdo os videos e publicacoes
disponiveis.

d) Para que um curso seja considerado concluido, o aluno devera finaliza-lo
integralmente e emitir o certificado de conclusao.

e) Em caso de duvidas, dificuldades para localizar o saldo de Coopcoins e
converté-los em vouchers, o participante podera entrar em contato com o
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suporte da plataforma  CapacitaCoop, por meio do e-mail
capacitacoop@ocb.coop.br.

f) O Sistema OCB reserva-se o direito de alterar ou ajustar as regras a
qualquer tempo, suspender e até mesmo cancelar o Programa, mediante
aviso prévio aos usuarios por meio do e-mail do aluno cadastrado na
plataforma.

g) Em caso de encerramento do programa, os usuarios serao informados com
antecedéncia minima de 60 dias, e os pontos acumulados poderdo ser
convertidos em voucher e utilizados dentro desse prazo.

h) Nenhuma informacdo pessoal sera utilizada em agdes de marketing ou
publicidade, exceto mediante expressa autorizagao do(a) aluno(a).

i) Casos de suspeita de uso indevido, fraude ou manipulacdo das regras, tais
como cursos realizados comprovadamente fora dos padroes de normalidade
— considerando-se como uso indevido a conclusdao de cursos em
tempo inferior a 10% da carga horaria total do curso informada
insuficiente para o adequado processo de aprendizagem — serdo passiveis de
estorno dos pontos obtidos e de exclusao temporaria ou definitiva dos dados
de acesso do aluno na CapacitaCoop, a depender do caso, apds apuracdo dos
fatos por equipe técnica do Sistema OCB.

j) A conversao de vouchers nao tem prazo de duracdo definido e permanecera
em vigor até alcancar o limite orgamentario anual de R$ 200.000,00. Caso o
limite orcamentadrio seja atingido, o Sistema OCB podera suspender
temporariamente a geragao de novos vouchers, mantendo os saldos de
Coopcoins acumulados pelos alunos para conversao futura. A suspensao sera
comunicada previamente aos participantes por meio de e-mail cadastrado.

k) Para troca dos vouchers devera ser dado o aceite nos termos do
regulamento (Termo de Aceite do Regulamento do Programa de
Relacionamento CapacitaCoop).

5. AVISO DE PRIVACIDADE

Os dados pessoais tratados no Programa de Relacionamento CapacitaCoop sao
controlados pelo SISTEMA OCB, composto pela ORGANIZACAO DAS
COOPERATIVAS BRASILEIRAS - OCB, inscrita no CNPJ sob n°® 63.057.822/0001-
29, SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO - SESCOOQOP,
inscrito no CNPJ sob n° 03.087.543/0001-86 e pela CONFEDERACAO NACIONAL
DAS COOPERATIVAS - CNCOOP, inscrita no CNPJ sob n° 07.572.853/0001-47,
estabelecido no Setor de Autarquias Sul, Quadra 04, Bloco I, Ed. Casa do
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Cooperativismo, Brasilia/DF, responsavel pela oferta dos cursos na plataforma
CapacitaCoop e pela gestdao da plataforma MarketCoop.

Destacamos que o Programa é destinado apenas a participantes maiores de 18
anos, sendo proibida a participacao de criancas e adolescentes no acumulo das
pontuagdes e, consequentemente, na conversao de voucher. Ao aceitar os termos
deste Regulamento, o participante declara expressamente e sob as penas da lei
que possui idade igual ou superior a 18 anos.

a) Dados Pessoais Tratados
Para geracao, validacao e utilizagao dos vouchers, o Programa utiliza:

e CPF cadastrado na Plataforma CapacitaCoop;
o Endereco de e-mail associado a conta do usuario;

» Dados referentes ao acumulo e resgate das moedas e vouchers.
Esses dados sao necessarios para permitir a identificagdo segura do titular,
prevenir uso fraudulento e viabilizar a correta associacao do voucher ao usuario
cadastrado.
b) Finalidade do Tratamento dos Dados Pessoais

Os dados pessoais acima mencionados sao utilizados para:

e Gerar e vincular as Coopcoins e 0s vouchers ao titular da conta;
e Permitir o resgate dos vouchers na Plataforma MarketCoop;

e Prevenir fraudes e garantir a seguranga do processo de autenticagdo e
utilizacao dos vouchers;

c) Compartilhamento de Dados Pessoais com Terceiros

Para operacionalizacdo do Programa, o CPF e o e-mail vinculados ao voucher serao
compartilhados com a Plataforma MarketCoop para:

¢ Viabilizar o reconhecimento do titular no ato de uso do voucher;

e Validar sua autenticidade;

d) Direitos do Titular de Dados Pessoais
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O titular podera, a qualquer tempo, exercer seus direitos previstos no art. 18 da
LGPD, incluindo:

Confirmacgao da existéncia de tratamento;

e Acesso aos dados;
o Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
» Oposicao ao tratamento quando cabivel;

e Solicitacdo de revisao de decisdes automatizadas, se houver.

Para exercer seus direitos, o titular podera entrar em contato com o Encarregado
pelo tratamento de dados pessoais DPO por meio do canal:
https://somoscooperativismo.coop.br/contatos, ou por meio do e-mail
privacidade@ocb.coop.br.

Em caso de exercicio de algum dos direitos referidos anteriormente, o Sistema
OCB podera solicitar que o participante confirme sua identidade antes de proceder
com o atendimento da solicitacao.

e) Seguranga e Retencao dos Dados Pessoais

Medidas técnicas e administrativas sdo adotadas para proteger os dados pessoais,
incluindo controles de acesso, registros de trilhas de auditoria, criptografia e
segregacao de bases, conforme boas praticas e normas internacionais de
seguranca da informacdo. Os dados pessoais relacionados ao Programa sao
mantidos pelo periodo necessario a execucao das atividades e para cumprimento
de obrigacOes legais e regulatodrias.

f) Alteragdes deste Aviso

O presente Aviso de Privacidade podera ser atualizado a qualquer momento,
mediante comunicacdao adequada aos titulares quando houver alteragdes
relevantes.
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